








Montage-instructies

      Belangrijk: Controleer vóór het rijden altijd of het vouwslot goed vergrendeld en vastgedraaid is. 
Een loszittend slot kan ertoe leiden dat de scooter onverwachts inklapt, wat gevaarlijk kan zijn.

Duw het rode veiligheidslot omhoog.3

Stap 2: Monteer het stuur

Draai de schroef op de metalen dop aan 
de bovenkant van de stengel tegen de klok 
in om deze los te maken.

     Verwijder de metalen kap en schroef.1 2

     Lijn het stuur uit en steek het recht in de 
stuurpen.

Draai vervolgens de linker en rechter 
schroeven vast bij de verbinding tussen de 
stuur en de stuurstang.

43
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Montage-instructies

Plaats de kap terug en draai de schroef 
met de klok mee vast.
5 De installatie van de stuur is voltooid.6

Losmaken en verwijderen van de twee schroeven aan de onderkant van het licht.1

Plaats het licht op de lichtbeugel en richte 
het uit met de schroefgaten.
2 Zet de schroeven weer in en draai ze een 

voor een vast.
3

Stap 3: Montage van de voorlichten
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Montage-instructies

De montage van de voorlichten is voltooid.

Losmaken en verwijderen van de schroeven op de steun van de achterwielbescherming.1

Verwijder de plastic afdekking van de schroefgaten op het achterste spatbord. Plaats het 
spatbord op de bevestiging en lijn de gaten uit. Plaats vervolgens de schroeven en draai deze 
stevig vast.

2

Stap 4: Montage van de achterwielbescherming

4
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Plaats de plastic afdekkap op de schroefgaten om de installatie te voltooien.3

     Maak de gesp van de verticale buis los.
Belangrijk: Maak altijd eerst de gesp los voordat je de gele kogelvergrendeling indrukt, anders 
kan deze in de buis van de verticale buis gedrukt worden en niet meer terugveren.

1

     Druk met je duim op de gele kogelvergrendeling en stel de hoogte af totdat de vergrendeling 
weer in het juiste gat vastklikt.
Belangrijk: Gebruik geen scherpe voorwerpen om de gele kogelvergrendeling in te drukken, 
want dan wordt deze in de buis gedrukt en veert niet terug. Gebruik altijd je duim.

2

Stap 5: Hoogte van de verticale buis aanpassen

Montage-instructies
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     Draai de gesp van de verticale buis aan totdat je weerstand voelt. Draai niet te strak, want 
dan kan de gesp beschadigen.
3

Waarschuwing: Als de gele kogelvergrendeling door onjuist gebruik in de buis wordt gedrukt en 
niet terugveert, moet de verticale buis mogelijk worden vervangen. Dit valt niet onder de 
garantie.

Stap 6: Zet de scooter aan

     Druk op de aan/uit-knop om de scooter 
aan te zetten.

Gebruik de NFC-sleutel en houd deze 
dicht bij het slimme centrale display om de 
scooter te activeren.

1 2

Montage-instructies
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Inklapgids
Stap 1: De scooter opvouwen

Houd de stuurpen stevig vast en trek de rode vergrendelingspal naar beneden om deze te 
ontgrendelen.
1

Trek aan de zwarte vergrendelingshendel terwijl u tegelijkertijd de stuurstang naar beneden 
duwt tot deze volledig is ingeklapt.
2

Klap de stuurpen naar beneden richting het deck, totdat deze volledig is ingeklapt.3

Trek aan de zwarte vergrendelingshendel terwijl u tegelijkertijd de stuurstang naar beneden 
duwt tot deze volledig is ingeklapt.

Klap de stuurpen naar beneden richting het deck, totdat deze volledig is ingeklapt.
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Laadinstructies 

Verwijder de cover van de laadpoort.1

     Sluit de DC-uitgangsstekker van de oplader aan op de laadpoort van de e-scooter en steek 
vervolgens de oplader in een stopcontact. Het opladen begint automatisch, aangegeven door 
een rood LED-lampje op de oplader.
     Belangrijk: Sluit altijd eerst de oplader aan op de scooter voordat je deze in het stopcontact 
steekt, om kortsluiting door omgekeerde polariteit te voorkomen.

2

     Wanneer de batterij volledig is opgeladen en het LED-lampje groen wordt, trek je eerst de 
oplader uit het stopcontact en koppel je deze vervolgens los van de scooter.
     Belangrijk: Trek de stekker altijd uit het stopcontact voordat je de oplader loskoppelt van de 
scooter, om vonken of schade te voorkomen.

     Veiligheidstip: Vermijd contact met de oplaadpoort met metalen voorwerpen of handen om 
kortsluiting of brandgevaar te voorkomen.

Volg altijd de bijgeleverde oplaadinstructies om veiligheid en prestaties te garanderen. Gebruik 
alleen de originele batterij en oplader om schade of prestatieproblemen te voorkomen.

3
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Weergave-instellingen

Lang indrukken om de scooter aan/uit te zetten; kort indrukken om secundaire 
weergave-informatie te wisselen (bijv. ritafstand, spanning, tijd).

Kort indrukken om het rijniveau/de modus te verhogen.

Kort indrukken om het rijniveau/de modus te verlagen.

Lang indrukken om het parameterinstellingenmenu te openen (De P-waarde is 
fabrieksinstelling voor optimale prestaties. Wijzig deze niet. Problemen door ongeau-
toriseerde wijzigingen vallen niet onder de garantie).

1.Weergavefuncties
Snelheid, Batterijniveau-indicator, Motorvermogensweergave (%), Bluetooth-verbindingsstatus, 
Foutcodes en meldingen, Totale afstand, Ritafstand

2.Bediening en functie-instellingen
AAN/UIT-schakelaar, Wieldiameterinstelling, Automatische slaapmodus, Helderheid achter-
grondverlichting, Startmodusinstelling, Rijmodusselectie, Spanningsinstelling, Stroomlimiet van 
de controller, NFC-kaartactivatie, Digitale spanningsweergave

3.Communicatieprotocol: UART
Alle OSD-informatie wordt gedurende 1 seconde weergegeven na het inschakelen

+Knop

Snelheidsmodus

- Knop

Snelheidseenheid
Metrisch: km/h
Imperiaal: mph

Menuknop

Batterijniveau

Multifunctioneel scherm

Aan/uit-knop
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Weergave-instellingen
Introductie van de display-inhoud

1.Spanningsstatusniveau: POWER

2.Multifunctioneel weergavegebied
ODO: Totale kilometerstand (Eenheden: km of mijlen)
TRIP: Reisafstand (Eenheden: km of mijlen)
VOL: Real-time spanning
ERR: Foutcodes

3.Snelheidsweergavegebied
Eenheden: km/u of mi/u
De snelheidsgegevens zijn afgeleid van het Hall-sensorsignaal binnenin de motor. De controller 
stuurt dit signaal (gebaseerd op de Hall-pulstijd, gemeten in milliseconden) naar het dashboard. 
Het instrument berekent vervolgens de werkelijke snelheid op basis van de wieldiameter en het 
aantal magnetische polen dat voor de motor is geconfigureerd.

4.Aanpassing van het vermogensniveau van het voertuig                  , , digitale weergave van 1 tot 3
en balkweergave

5.Weergavegebied van de voertuigstatus

Indicatie dat de koplamp is 
ingeschakeld
Rijdmodus: schakelen tussen 
enkel- of dubbelmotor

Remactivatie-indicator

Status van cruisecontrol

Foutwaarschuwingsindicator

Bluetooth-verbindingsindicator
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Weergave-instellingen
Betekenis van de statuscode van voertuig nummer 2
Overzicht van foutcodes

Normal

Gereserveerd

Rem ingeschakeld

6 km/u loopassistentie-modus (Niet geactiveerd)

Cruisecontrol actief

Batterij onderspanning

Motorfout

Gashendelfout

Controllerfout

Fout bij ontvangen van communicatie

Fout bij verzenden van communicatie

BMS-communicatiefout

Koplampfout

Statuscode (Decimaal) Statusbeschrijving

1

0

2

4

5

6

7

9

8

10

11

12

13
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Weergave-instellingen
Knopinleiding

1. Aanzetten & NFC-start
Wanneer het apparaat is uitgeschakeld, houd de aan/uit-knop          ingedrukt om het display in 
te schakelen.
Als er een NFC-kaart is gekoppeld, toont het scherm                en wacht het op kaartverificatie.
Als er een wachtwoord is ingesteld, kun je dit ook invoeren om te ontgrendelen.
Als er geen NFC-kaart is gekoppeld, start het systeem direct zonder verificatie.
Druk kort op de aan/uit-knop          om te wisselen tussen ODO (Totale kilometers), TRIP 
(Ritafstand) en VOL (Spanning).

2. Aanzetten & Opstarten met Wachtwoord (Standaard: 2016, het oprichtingsjaar van 
HALO KNIGHT)
Wanneer het apparaat is uitgeschakeld, houd de aan/uit-knop          ingedrukt om het display in 
te schakelen. Wanneer “----” verschijnt, voer het wachtwoord in:
Druk kort op de          knop om het getal met 1 te verhogen.
Druk kort op de          knop om het getal met 1 te verlagen.
Druk kort op de aan/uit-knop          om naar het volgende cijfer te gaan.
Na het invoeren van het volledige wachtwoord “2016”, houd de aan/uit-knop          ingedrukt om 
te bevestigen en op te starten.

Belangrijke Mededelingen & Voorzorgsmaatregelen
● De P-waarden zijn af fabriek ingesteld voor optimale prestaties. Wijzig deze niet zonder 
toestemming. Wijzigingen kunnen onomkeerbaar zijn en vallen niet onder garantie.
● Rij veilig en vermijd stoten tegen het display. Vermijd gebruik van het voertuig onder zware 
omstandigheden zoals hevige regen, sneeuw of langdurige blootstelling aan direct zonlicht.
● Bij temperaturen onder -10°C kan het scherm dimmen. Het scherm wordt weer normaal zodra 
de temperatuur stijgt.
● Door productverbeteringen kunnen het uiterlijk en de functies van het display licht afwijken. Dit 
beïnvloedt het normale gebruik niet.
● Raadpleeg het daadwerkelijk ontvangen product. HALO KNIGHT behoudt zich het recht van 
uiteindelijke interpretatie voor.
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Onderhouds- en opslaginstructies
Reiniging
Om het uiterlijk en de prestaties van uw e-step te behouden, wordt regelmatige reiniging 
aanbevolen.
1.Gebruik een vochtige microvezeldoek om voorzichtig stof en oppervlakkige vlekken te 
verwijderen.
2.Voor hardnekkig vuil gebruikt u een mild reinigingsmiddel en een zachte borstel.
3.Gebruik geen alcohol, benzine, kerosine of andere bijtende of vluchtige oplosmiddelen, omdat 
deze de afwerking en onderdelen van de step kunnen beschadigen.
4.Vermijd het gebruik van hogedrukspuiten, aangezien water in gevoelige elektrische onderdelen 
en lagers kan doordringen.

Let op: Zorg ervoor dat de e-step is uitgeschakeld, de oplader is losgekoppeld en het oplaad-
poortje goed is afgesloten vóór het schoonmaken, om waterinfiltratie en kortsluiting of schade 
aan elektrische systemen te voorkomen.

Opslag
Een goede opslag verlengt de levensduur van uw e-step en batterij.
1.Bewaar de e-step binnenshuis, op een koele, droge en goed geventileerde plaats.
2.Vermijd blootstelling aan direct zonlicht, regen, vochtigheid of extreme temperaturen (zowel 
warm als koud), omdat deze omstandigheden de slijtage en batterijveroudering versnellen.
3.Als u de step langere tijd niet gebruikt, laad de batterij dan gedeeltelijk op (ongeveer 50–70%) 
en laad deze elke 1–2 maanden opnieuw op om de gezondheid van de batterij te behouden.

Batterijonderhoud
Alle HALO KNIGHT e-steps zijn uitgerust met hoogwaardige lithium-ionbatterijen. Voor 
veiligheid, een langere levensduur van de batterij en optimale prestaties is goed onderhoud 
essentieel.
1.Gebruik alleen de originele batterij
Gebruik altijd de specifieke batterij die bij uw model is geleverd. Andere merken of modellen 
kunnen compatibiliteitsproblemen of veiligheidsrisico’s veroorzaken.
2.Vermijd contact met batterijpolen
Raak de batterijcontacten niet aan en voorkom contact met metalen voorwerpen. Dit kan 
kortsluiting, schade of letsel veroorzaken.
3.Opladen met originele oplader
Gebruik alleen de originele oplader die met uw e-step is meegeleverd. Opladers van derden 
kunnen ongeschikt zijn en leiden tot oververhitting, brand of schade aan de batterij.
4.Batterijen verantwoord weggooien
Gooi gebruikte batterijen niet bij het huishoudelijk afval. Onjuiste verwijdering vormt ernstige 
milieurisico’s. Volg altijd de lokale wet- en regelgeving voor recycling van lithiumbatterijen.
5.Laad na elke rit op
Volledig opladen na elke rit helpt om constante prestaties te behouden en verlengt de levensdu-
ur van de batterij.
6.Bewaren op een koele, droge plaats
Wanneer niet in gebruik, bewaar de step dan op een goed geventileerde plek bij temperaturen 
tussen 10°C en 25°C. Vermijd vochtige omgevingen om condensatie en mogelijke batterijproble-
men te voorkomen.
7.Vermijd diepe ontlading
Laat de batterij tijdens normaal gebruik niet volledig leeglopen. Laad op zodra het batterijniveau 
laag is. Voor langdurige opslag: laad de batterij maandelijks op om degradatie te voorkomen.
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Details van de aftersales-service

Product Accessoire-
categorie Accessoirenaam Garantie-

periode Service-inhoud

E- scooter

Elektrische
Componenten

Motor

Controller

Meter

Accu

12 maanden

6 maanden

12 maanden

6 maanden

6 maanden

6 maanden

6 maanden

Frame / Vouwmechanisme /
Schokdemper

Rem / Gasgever / Schakelaar /
Snelheidsbegrenzer / Oplader

Koplamp / Achterlicht / RGB-lichtstrip

Basisonderdelen

Beperkte garantie

Voorwaarden bij kwaliteitsproblemen

Distributie en kosten van reserveonderdelen
1.Voor reserveonderdelen die nodig zijn vanwege kwaliteitsproblemen binnen 7 dagen, leveren 
wij de onderdelen gratis en betalen wij de verzendkosten.

2.Voor reserveonderdelen die nodig zijn vanwege kwaliteitsproblemen tussen 7 dagen en 12 
maanden (accu, motor, controller, display en verlichting hebben een garantie van 6 maanden), 
leveren wij de onderdelen gratis, maar zijn de verzendkosten voor rekening van de klant.

3.Na de garantieperiode van 12 maanden zijn alle kosten voor het vervangen van reserveonder-
delen, inclusief onderdelen en verzending, voor rekening van de klant.

4.Verbruiksartikelen (zoals banden- en remkits) die slijten tijdens het gebruik en niet beschadigd 
zijn bij ontvangst, moeten door de klant worden aangeschaft en vervangen.

Binnen 6 maanden vanaf de 
ontvangstdatum en zonder 

schade door menselijk handelen

Binnen 6 maanden vanaf de 
ontvangstdatum en zonder 

schade door menselijk handelen
Binnen 6 maanden vanaf de 
ontvangstdatum en zonder 

schade door menselijk handelen

Binnen 6 maanden vanaf de 
ontvangstdatum en zonder 

schade door menselijk handelen
Binnen 12 maanden vanaf de 

ontvangstdatum en zonder 
schade door menselijk handelen

Binnen 12 maanden vanaf de 
ontvangstdatum en zonder 

schade door menselijk handelen
Binnen 6 maanden vanaf de 
ontvangstdatum en zonder 

schade door menselijk handelen
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Beperkte garantie
Afhandeling van niet-kwaliteitsgerelateerde problemen
Als het product defect raakt door oorzaken die niet gerelateerd zijn aan de kwaliteit, zelfs binnen 
de garantieperiode, bieden wij alleen aftersales-service aan, maar de bijbehorende kosten 
worden niet vergoed. Niet-kwaliteitsproblemen omvatten, maar zijn niet beperkt tot, de volgende 
situaties:
1.Waterschade
Schade aan de accu, controller, display of bedrading door blootstelling aan regen, onderdompel-
ing in water of rijden door water dieper dan 4 cm; evenals defecten veroorzaakt door vocht, vuil 
of vreemde voorwerpen die elektronische componenten binnendringen.
2.Slijtage
Natuurlijke slijtage van verbruiksartikelen waaronder (maar niet beperkt tot) banden, binnenban-
den, remblokken, remschijven, kabels, handvatten, schroeven en het frame.
3.Onjuist gebruik, opslag of transport
Schade veroorzaakt door verkeerd gebruik, overbelasting, off-road gebruik, slecht onderhoud, 
verkeerd opladen, onveilige omgevingen of onjuiste opslag en transport die leiden tot corrosie, 
condensatie of mechanische schade.
4.Niet-geautoriseerde modificaties of reparaties
Elke wijziging, demontage of reparatie die niet door ons is goedgekeurd, of het gebruik van 
niet-originele, gemodificeerde of incompatibele onderdelen of accessoires.
5.Ongevallen en externe schade
Schade als gevolg van ongevallen, botsingen, vallen, mechanische schokken, vandalisme of 
andere externe factoren zoals extreme temperaturen of weersomstandigheden.
6.Aangepaste of ontbrekende identificatie
Producten met gewijzigde, verwijderde, onleesbare of niet-overeenkomende serienummers, 
codes of markeringen; of onderdelen die tekenen van manipulatie, gravering of abnormale 
mechanische schade vertonen.
7.Ongeldige documentatie of onvoldoende bewijs
Het niet kunnen overleggen van een geldig aankoopbewijs, factuur of consistente model-/se-
rienummergegevens; of het niet kunnen leveren van voldoende foto-/video bewijs van het 
gemelde probleem.
8.Verlopen garantieperiode
Elk probleem dat wordt gemeld na het verstrijken van de garantieperiode van het product.
9.Niet-geautoriseerde aankoopkanalen
Producten die niet via ons of onze geautoriseerde dealers of distributeurs zijn gekocht.
10.Verloren, gestolen of gratis verkregen producten
Producten die verloren, gestolen of ontvangen zijn als gratis monsters, weggeefacties of 
promotieartikelen.

Opmerking: De uiteindelijke interpretatie van deze voorwaarden behoort toe aan ons bedrijf 
HALO
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Contacteer ons

HALO KNIGHT INC.
www. haloknights. com

Als u operationele, onderhouds- of veiligheidsproblemen ondervindt met uw HALO KNIGHT 
e-scooter of e-bike, inclusief systeemfouten of defecte onderdelen, neem dan onmiddellijk per 
e-mail contact op met ons supportteam.
Klantenservice e-mail: service@haloknights.com
Beschikbaar: Maandag–Vrijdag van 9:00 tot 17:00 (GMT+8)

Word lid van onze Facebook-groep
Word lid van onze community op Facebook voor 
nieuws, rijtips, gebruikersverhalen en speciale 

aanbiedingen.

Abonneer je op ons YouTube-kanaal
Bekijk producthandleidingen, unboxingvideo’s en 
rijbeoordelingen om het beste uit je e-scooter of 

e-bike te halen.

Volg ons op X (Twitter)
Blijf op de hoogte van het laatste nieuws, snelle tips 
en live-evenementen. Doe mee aan het gesprek met 

de #HALOKNIGHT-crew.

Volg ons op Instagram
Ontdek rij-inspiratie, exclusieve content en 

gebruikershoogtepunten. Tag ons in je beste 
momenten met #HALOKNIGHT.

Volg ons op TikTok
Bekijk spannende ritvideo’s, productdemo’s en echte 

gebruikersavonturen. Ride. Record. Repeat.

Bezoek onze website
Ontdek ons volledige productassortiment, ontvang 
de laatste updates en geniet van exclusieve online 

ondersteuning.
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